COLEGIO CALASANCIO. BILBAO

CURSO 2005-2006


PROYECTO DE

AGENDA 21 ESCOLAR
1.- JUSTIFICACIÓN

Nuestro centro escolar se encuentra situado en el municipio de Bilbao, cuyo Ayuntamiento está inmerso en un proceso de Agenda 21 Local. Por ello el colegio ha decidido participar en el proyecto AGENDA 21 ESCOLAR.

Estamos situados en el centro de Bilbao, en una zona próxima a la Gran Vía y al reciente centro de atracción turística que es el Museo Guggenheim.

El centro consta de 48 aulas, repartidas en 2 de Educación Infantil (2 años), 7 de Educación Infantil (3-5 años), 18 de Educación Primaria y 19 entre ESO y Bachillerato. En ellas tenemos unos 1050 alumnos y 69 profesores. En cuanto al personal no docente, son 8 personas dependientes directamente del centro. Contamos así mismo con una Asociación de Padres.
La mayoría de las familias y alumnado viven en el entorno próximo al centro, aunque contamos con servicio de autobuses para las zonas de Recalde, San Adrián y Basurto.
En la actualidad nos encontramos realizando obras en el colegio. Por eso, una de las medidas que ha habido que tomar, por ejemplo, está relacionada con la reducción del ruido ambiental debido a la maquinaria utilizada. Se han cambiado cristales y ventanas en las aulas cercanas al patio con ese fin.

Somos un centro con bastante tradición en el trabajo de valores en general. Desde hace ya bastantes años se llevan a cabo en el colegio diferentes campañas de sensibilización como la CAMPAÑA DE NAVIDAD (siempre relacionada con un proyecto en países en vías de desarrollo), la SEMANA Y LA GLOBADA POR LA PAZ, y la CAMPAÑA DEL RASTRILLO (lo recaudado se destina a algún proyecto de otras instituciones solidarias). Además, en las diferentes etapas y áreas ya se trabajan aspectos relacionados con el Medio Ambiente y que detallaremos más adelante.
Cuenta con una oferta variada de clases complementarias, deporte, tiempo libre, pastoral, grupos de voluntariado y otros.

Al ver, por tanto, que el trabajo que realizamos se encuentra ya dentro del marco del DESARROLLO SOSTENIBLE, en el que se pretende concienciar al alumnado de la importancia del cuidado del Medio Ambiente en todos sus aspectos de cara a poder las cubrir las necesidades de toda la población tanto actual como futura, hemos decidido participar en este proyecto de AGENDA 21 ESCOLAR el próximo curso 2005-2006 sobre el tema de “LOS RESIDUOS” en la etapa de EDUCACIÓN PRIMARIA. Pretendemos de esta manera continuar trabajando los aspectos comentados y mejorar e innovar actividades de cara a seguir impulsando la educación para la sostenibildad.
2.- OBJETIVOS Y CONTENIDOS

2.1 OBJETIVOS

· Participar en la Agenda 21 Local a través del foro de participación escolar, analizando el tema de los residuos, y proponiendo medidas correctoras o de mejora en el centro y en el municipio

· Comprender la situación medioambiental y social del entorno de nuestro centro.

· Comprender la problemática asociada a la gestión de los residuos.

· Sensibilizar sobre la problemática de la acumulación de residuos.

· Impulsar la gestión del centro y del entorno en coherencia con el desarrollo sostenible en lo referente al tema de los residuos.
· Incorporar en el currículo los temas ambientales del municipio y del desarrollo sostenible.
· Impulsar la Educación Ambiental como eje transversal.

· Crear un Comité Ambiental al que se puedan incorporar alumnos y profesores y donde los padres y el personal no docente también esté representado o al menos suficientemente informado.

· Conseguir unas prácticas de uso y gestión cotidianas y respetuosas con el medio ambiente y acordes con los indicadores de sostenibilidad fijados en el municipio.
· Establecer tiempos en donde los miembros de la comunidad educativa puedan coordinarse y el comité ambiental pueda comunicar los pasos en el desarrollo del proyecto.

2.2 CONTENIDOS

Durante el próximo curso escolar 2005-2006 seguiremos trabajando en las actividades ambientales ya desarrolladas hasta ahora, como son: el reciclaje del papel en algunas clases, la recogida de pilas, la reutilización de materiales de desecho en el arte, debates sobre la contaminación, etc, así como algunas salidas al campo para conocer nuestro entorno.


Además pretendemos impulsar el conocimiento de la problemática en torno a los residuos, el conocimiento de su gestión, tanto en el centro como a nivel del municipio, así como conseguir unas prácticas respetuosas con el medio ambiente en cuanto a la eliminación de residuos. Para todo ello los contenidos que trabajaremos durante el próximo curso en Primaria y en el centro en general serán los siguientes:

EDUCACIÓN PRIMARIA
¿Qué son los residuos?

· El ciclo natural de los residuos.
· El consumo y el consumismo.
· Análisis de algunos productos de consumo.

· El planeta Tierra. Los recursos naturales, la defensa y conservación del medio ambiente.
· El problema de la acumulación de los residuos.
Evolución histórica de los residuos

· Evolución de las formas de vida cotidiana en las sociedades a través de la historia.

¿Qué se esconde detrás de la basura?

· Los animales y plantas en el equilibrio ecológico: la cadena alimenticia y la función clorofílica.

· Cambios físicos y cambios químicos: presencia en la vida ordinaria y consecuencias prácticas.
· La materia orgánica e inorgánica y su descomposición.
El tratamiento de los residuos

· La recogida selectiva

· Gestión de los residuos.

· Confección de murales sobre problemas medioambientales, sociales y conflictos.
· Taller de papel reciclado
EN EL CENTRO:
· Fomentar en todos los estamentos una actitud responsable y depositar los residuos en las papeleras, no en el suelo.
· Impulsar la recogida selectiva de residuos (clases, salas de profesores, laboratorios…)
· Promover en las fiestas del colegio o en otros momentos actividades lúdicas relacionadas con el tema de los residuos.
FAMILIAS Y COMUNIDAD:

· Información clara y fluida del proyecto.
· Llamada a colaborar en el proyecto a través del comité ambiental

· Organización de alguna charla relacionada con el tema.

INFRAESTRUCTURA ESCOLAR:

· Colocación de contenedores para recogida selectiva de residuos.

3.- ACTIVIDADES Y TEMPORALIZACIÓN

3.1 Las actividades de gestión de los recursos cotidianos las seguiremos impulsando en todas las aulas sistematizando las tareas y los turnos de responsables. Trataremos de impulsar las buenas prácticas al resto de la comunidad educativa. 

· Consumo responsable de los materiales y recursos cotidianos: papel, energía, agua,.. 

· Gestión sostenible referida al tema de los residuos  

· Actividades para reducir la generación de residuos y para reutilizarlos en talleres o clases.
· Reutilizar papel para preparación de actividades, bocetos, borrador, etc.

· Colocar contenedores para la recogida de envases.

· Continuar con la selección de papel y recogida del mismo para su reciclado

· Se intentará colocar en el patio bolsas amarillas en las papeleras ya existentes para que los alumnos y padres puedan separar los envases.

3.2 METODOLOGÍA

Utilizar en general un enfoque sistémico, ya que el medio ambiente es un sistema y no se puede estudiar ni entender  observando tan sólo uno o alguno de sus componentes.

Darle, así mismo un enfoque interdisciplinario estableciendo un marco de referencia global que integre las distintas áreas dejando ver su interdependencia.

Centrar las situaciones de aprendizaje en un medio más próximo al aula, patio, recreo, casa, barrio, zona industrial, etc. de tal manera que los problemas ambientales sean evidentes y fácilmente constatables.

Realizar ambientaciones mediante carteleras motivadoras y explicativas (realizadas por los propios alumnos, muchas  veces, dirigidos por el comité ambiental) que ayuden a recordar el trabajo a realizar y los logros conseguidos.
Planteamiento y propuestas de solución de problemas concretos y actuar en consecuencia.

Procuraremos actuaciones que promuevan la participación de la comunidad educativa en el desarrollo de Agenda 21 Escolar.

Se realizarán comunicaciones con periodicidad trimestral de los temas trabajados y de la situación del proyecto al resto de la comunidad educativa y estamentos implicados.

3.3 ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA ORGANIZACIÓN DE LA AGENDA 21 ESCOLAR

En cada una de las aulas se elegirán representantes para el comité ambiental y éste se reunirá una vez al trimestre. Entre todos los representantes se elegirán dos para acudir al foro municipal.

Creación por parte de los alumnos de una mascota relacionada con el proyecto.

Ambientación del colegio mediante carteles y paneles explicativos periódicamente en donde se fijen los objetivos, actividades y resultados del desarrollo del proyecto. Se utilizarán, además, como forma de educación ambiental para todos los miembros del colegio.
3.4 ACTIVIDADES POR CICLOS
Una vez que el comité ambiental esté constituido se revisarán, adecuarán y propondrán otras actividades para cumplir con los objetivos del proyecto de Agenda 21 Escolar. Las actividades que en este momento realizan los alumnos de nuestro colegio en relación con el medio ambiente  y los residuos son las siguientes:
	
	
	PRIMER TRIMESTRE
	SEGUNDO TRIMESTRE
	TERCER TRIMESTRE

	1ER CICLO


	1º EP
	Recogemos papel para reciclar
	Recogemos papel para reciclar
	Recogemos papel para reciclar

	
	2º EP
	Recogemos papel para reciclar
	Artística:

Realizar composiciones utilizando material reciclado.

Recogemos papel para reciclar
	Recogemos papel para reciclar

	2º CICLO


	3º EP 
	Colocación en las clases de diferentes cajas para el reciclaje de papel, plástico y pilas

Taller de Ecología en San José de Calasanz: concurso con preguntas sobre los residuos.

	Colocación en las clases de diferentes cajas para el reciclaje de papel, plástico y pilas
	Colocación en las clases de diferentes cajas para el reciclaje de papel, plástico y pilas

	
	4ª EP
	Colocación en las clases de diferentes cajas para el reciclaje de papel, plástico y pilas

Taller San José de 

Calasanz: “Birziklapena”  actividad en el aula de informática con un programa basado en el tratamiento de residuos.


	Colocación en las clases de diferentes cajas para el reciclaje de papel, plástico y pilas
	Colocación en las clases de diferentes cajas para el reciclaje de papel, plástico y pilas

	3ER CICLO
	5º EP
	-Recogida de papel para reciclaje

-Recogida de papel para reutilizar
	-Recogida de papel para reciclaje

-Recogida de papel para reutilizar
	Asignatura: Inglés

Actividad: Hay un tema que habla de los residuos; realizan carteles, canciones con consejos…

Visita a la depuradora de agua de Sollano en la que ven qué hacen con los residuos del agua.

-Recogida de papel para reciclaje

-Recogida de papel para reutilizar

	
	6º EP
	-Recogida de papel para reciclaje

-Recogida de papel para reutilizar
	-Recogida de papel para reciclaje

-Recogida de papel para reutilizar
	-Recogida de papel para reciclaje

-Recogida de papel para reutilizar


	
	PRIMER TRIMESTRE
	SEGUNDO TRIMESTRE
	TERCER TRIMESTRE

	1º ESO
	En clase hay una caja para reciclar papel.

Asignatura: Ciencias sociales

Actividad: Actividades del libro sobre el uso, ahorro, abuso del agua. Desertización y defores- tación.

Asignatura: Tecnología

Actividad: Contenedor de pilas en el aula. Reutilización de materiales.


	En clase hay una caja para reciclar papel.

Salida por “El Abra” en el “Pil-Pil”

Asignatura: CCNN 

Actividad: Lectura sobre el reciclaje

Asignatura: Tecnología

Actividad: Contenedor de pilas en el aula. Reutilización de materiales.


	En clase hay una caja para reciclar papel.

Asignatura: Tecnología

Actividad: Contenedor de pilas en el aula. Reutilización de materiales.



	2º ESO
	En algunas clases hay caja para reciclar el papel.

Asignatura: CCNN 
Actividad: Ahorro de energía
Asignatura: Tecnología

Actividad: Contenedor de pilas en el aula. Reutilización de materiales.

Asignatura: Ciencias sociales

Actividad: Actividades del libro sobre los recursos energéticos del mundo desarrollado y subdesarrollado.


	En algunas clases hay caja para reciclar el papel.
Asignatura: CCNN
Actividad: Ahorro de energía
Asignatura: Tecnología

Actividad: Contenedor de pilas en el aula. Reutilización de materiales.

Asignatura: Ciencias sociales

Actividad: Actividades del libro sobre los recursos energéticos del mundo desarrollado y subdesarrollado.

	En algunas clases hay caja para reciclar el papel.

Salida “Tipi-tapa” Visita a instalaciones del sector primario

Asignatura: Tecnología

Actividad: Contenedor de pilas en el aula. Reutilización de materiales.

Asignatura: Ciencias sociales

Actividad: Actividades del libro sobre los recursos energéticos del mundo desarrollado y subdesarrollado.



	3º ESO
	Asignatura: Ciencias sociales
Actividad: Lecturas, debates sobre contaminación, explotación forestal.
Asignatura: Religión
Actividad: Realizar reflexiones y actividades que transmitan que construimos el mundo.
	Asignatura: Ciencias sociales
Actividad: Lecturas, debates sobre pesca, agricultura (transgénicos…)
Asignatura: Religión

Actividad: Realizar reflexiones y actividades que transmitan que construimos el mundo.
	Asignatura:  Tecnología
Actividad: Tratamiento de residuos metálicos
Asignatura: Inglés

Actividad: redacción sobre el medio ambiente y reciclaje.

Asignatura: Religión

Actividad: Realizar reflexiones y actividades que transmitan que construimos el mundo.

	4º ESO
	Asignatura: Religión

Actividad: Realizar reflexiones y actividades que transmitan que construimos el mundo.

Asignatura: Dibujo
Actividad: Reciclaje de material de desecho. “El material de desecho en el arte”

	Asignatura: Religión

Actividad: Realizar reflexiones y actividades que transmitan que construimos el mundo.

Asignatura: Inglés
Actividad: Lectura sobre residuos y contaminación
	Asignatura: Religión

Actividad: Realizar reflexiones y actividades que transmitan que construimos el mundo.



	DIVERSIFICACIÓN

CURRICULAR
	Asignatura: ACT

Actividad: “basuras” Proyecto tecnológico: “depuradora”
	
	

	1º BACH
	Asignatura: Biología-Geología
Actividad: Salida a Sopelana

	
	

	2º BACH
	Asignatura: Ética
Actividad: Derecho a un medio ambiente digno.
Asignatura: Ciencias de la Tierra y del medio ambiente

Actividades: Todo el temario y las actividades. Salida a la reserva de la Biosfera de Urdaibai

	Asignatura: Ética
Actividad: Ecología como problema moral.

Asignatura: Ciencias de la Tierra y del medio ambiente

Actividades: Todo el temario y las actividades. Salida al vertedero de Artigas
Asignatura: Historia

Actividad: Salida a Peñas negras


	Asignatura: Geografía
Actividad: Juego de simulación sobre la contaminación
Asignatura: Ciencias de la Tierra y del medio ambiente

Actividades: Todo el temario y las actividades




	GENERAL
	PRIMER TRIMESTRE
	SEGUNDO TRIMESTRE
	TERCER TRIMESTRE

	
	En todas las salas de profesores hay un contenedor para la recogida papel.

En la secretaría del centro hay un contenedor para la recogida de pilas.

Organizar  el comité ambiental.

Seguir el curso de formación en Agenda 21 Escolar.

Participar en el foro de participación escolar.

Definir los indicadores de la A21E
	En todas las salas de profesores hay un contenedor para la recogida papel.

Proponer las actividades sobre LOS RESIDUOS secuenciadas por ciclos y niveles.

Llevar a efecto las medidas de gestión responsable.
	En todas las salas de profesores hay un contenedor para la recogida papel.

Preparar las actividades que se realizarán en el municipio.

Efectuar la evaluación por medio de los indicadores establecidos.

Escribir la memoria anual.




4.- organización del centro para la participación del alumnado
Siendo la participación uno de los ejes centrales de la Agenda 21 escolar, impulsaremos la participación del alumnado y las familias en el desarrollo de la Agenda 21 escolar y en la dinámica de las aulas. 

Los alumnos y alumnas serán los verdaderos protagonistas de la Agenda 21 Escolar, serán los que analicen los problemas, recaben y sinteticen los datos  y las opiniones, propongan las medidas de mejora y lleven a los Foros y pleno municipal las propuestas acordadas por todos los participantes.

Se hará una llamada para la formación de un Comité Ambiental formado por la coordinadora del proyecto (--------) y representantes de los alumnos de Primaria, profesores de Primaria, padres y personal no docente. El comité se reunirá una vez por trimestre y en él se irá trabajando la evolución del proyecto, se recogerán ideas y se realizará una evaluación de las mismas.

La persona coordinadora de la Agenda 21 Escolar será _______ que, según las posibilidades actuales del centro, dedicará 2 horas semanales a su función dinamizadora y coordinadora del proyecto en el colegio, así como a las reuniones de coordinación con los responsables de otros centros y de Agenda 21 Local.
Así mismo se podrán elaborar pequeños informes para conocimiento de los diferentes estamentos de la situación del proyecto.

Las tareas de la coordinadora del proyecto serán las siguientes:

· Participar en el curso de formación que se organice sobre el tema en la zona.
· Transmitir a los compañeros los contenidos y propuestas del curso

· Llevar a la práctica las actividades programadas y las medidas que se adopten en el foro.

· Dinamizar el comité de gestión ambiental.

· Encargarse de la integración curricular y de proponer actividades secuenciadas y adecuadas a cada nivel.

· Encargarse de dinamizar internamente las actividades que se programen a nivel municipal.

· Llevar la documentación del proceso.

· Coordinarse con otros centros, grupos e instituciones.

· Proponer los indicadores de sostenibilidad del centro y encargarse de su evolución.

5.- RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DIDÁCTICOS. 

5.1
RECURSOS HUMANOS
Los recursos humanos aparecen detallados en el apartado anterior. Para la puesta en práctica de todo ello contaremos con la asesoría técnica que el ayuntamiento destine a la Agenda 21 Escolar y contaremos con los datos del diagnóstico del municipio referidos a LOS RESIDUOS.

La persona coordinadora del proyecto asistirá al curso de formación que ofrezca GARATU, así como a las reuniones de coordinación en el CEIDA.  Contaremos además con el apoyo del mismo para la puesta en práctica del proyecto y tendremos acceso a materiales pedagógicos que pueda ofrecernos.


5.2 RECURSOS MATERIALES Y DIDÁCTICOS

Además del tema específico de Agenda 21 Escolar continuaremos impulsando las demás campañas de sensibilización y el trabajo por un DESARROLLO SOSTENIBLE. Para todo ello los recursos que necesitamos reponer o ampliar son:
· Renovación de papeleras.
· Contenedores para recogida selectiva.

· Bolsas de plástico

· Materiales para taller de reciclado de papel

· Material fungible (para campañas, etc): cartulinas, pinturas, gomas, lapiceros, CD´s, archivador para CD´s, cartuchos para impresora (color-b/n), papel para comunicaciones.
· Suscripción a revista cuyo tema esté relacionado con la defensa del medio ambiente.

· Carpetas y cuadernos para los miembros del comité ambiental.

· Material bibliográfico y audiovisual que pueda servir de ayuda y consulta.
· Pendrive.

6.- CONTRIBUCIÓN A LA SOSTENIBILIDAD O MEJORA AMBIENTAL DEL CENTRO O DEL ENTORNO.


Gracias a este proyecto consideramos que podemos capacitar al alumnado para tomar decisiones y participar con otros ciudadanos en la labor de concienciación y actuación ante los problemas ambientales, tanto del municipio como de todo el planeta. Pretendemos que los alumnos tomen conciencia de la importancia del cuidado de su entorno más inmediato como contribución a la protección de su medio más amplio, es decir, de su Medio Ambiente, de su planeta. Poco a poco también se pretende transmitir la idea del actual concepto de “medio ambiente”, no como “naturaleza” o “paisaje”, sin más, sino como algo mucho más amplio, como un sistema con muchos componentes, todos ellos interrelacionados y del que el Hombre es un elemento clave.

Esperamos ir concienciando a los alumnos y a los diferentes estamentos de la importancia de una gestión respetuosa con el entorno de los recursos y los residuos. También pretendemos introducir el mayor número posible de mejoras en este sentido, tanto a nivel de aula, como personal.


Aparte de las acciones concretas del proyecto sobre LOS RESIDUOS, continuaremos trabajando en los demás aspectos y actividades relacionadas con el DESARROLLO SOSTENIBLE.

7.- EVALUACIÓN


Tras realizar el diagnóstico en los tres ejes de la AGENDA 21 ESCOLAR (curricular, gestión sostenible del centro, participación) se elaborará un listado de objetivos de mejora y plan de acción según estos posibles indicadores:
CONTRIBUCIÓN DEL CENTRO AL CAMBIO CLIMÁTICO:

CONTEXTO: Un centro educativo sostenible, junto a otras instituciones, es responsable del problema del cambio climático. Debe reducir el consumo energético de fuentes combustibles fósiles.

METAS: Reducir el consumo de fuel para calefacción

UNIDAD DE MEDIDA: Consumo de fuel.

INSTRUMENTO: facturas

FRECUENCIA: anual

REPRESENTACIÓN: Gráfica de consumo de fuel

RESPONSABLE: Comité ambiental

CONSUMO, REUTILIZACIÓN Y RECICLAJE DE RECURSOS:

CONTEXTO: El papel es el material más consumido en los centros educativos. La reutilización del papel poco usado y la separación adecuada para reciclar son medidas que un centro educativo sostenible debe fomentar. Todas ellas suponen menor consumo energético y menos contaminación.

METAS: Reducir en un 10 % el consumo de papel nuevo.

UNIDAD DE MEDIDA: Coste de papel consumido en el año.

INSTRUMENTO: facturas

FRECUENCIA: bienal

REPRESENTACIÓN: Gráficas

RESPONSABLE: Comité ambiental.

REDUCCIÓN DE RESIDUOS:

CONTEXTO: Una gran parte de los residuos que se producen en los centros educativos son residuos de papel y cartón, pero no hay que olvidar, por su toxicidad, los residuos líquidos que se generan en el laboratorio y en la limpieza de las instalaciones. Además, en los centros con comedores escolares, es considerable la cantidad de materia orgánica y envases que se echan diariamente a las basuras. En un proyecto de A21E hay que ir avanzando de la cultura de “usar y tirar” hacia la del reciclaje y el aprovechamiento, porque las capacidades de generación de recursos y de almacenamiento de residuos de nuestro planeta son limitados.
METAS: Aumentar el porcentaje de envases reutilizados

UNIDAD DE MEDIDA: Nº de bolsas de envases por semana sacadas al contenedor de envases del ayuntamiento
INSTRUMENTO: Bolsas
FRECUENCIA: trimestral

REPRESENTACIÓN: Gráfica

RESPONSABLE: Comité ambiental.

COORDINACIÓN INTERDISCIPLINAR:
CONTEXTO: El carácter interdisciplinar del estudio del centro del entorno y la dimensión global de la A21E requieren una coordinación entre departamentos, áreas o estamentos.

METAS: Constituir comisiones pedagógicas interdisciplinares para programar proyectos globales o aprovechar los equipos de ciclo y etapa ya existentes.
UNIDAD DE MEDIDA: Proyectos interdisciplinares puestos en marcha.
INSTRUMENTO: Memorias

FRECUENCIA: Anual.

REPRESENTACIÓN: memoria

RESPONSABLE: Equipo directivo

CONOCIMIENTO DEL PROYECTO:
CONTEXTO: Sin un conocimiento del proyecto y todo lo que supone es imposible sacarlo adelante. Es un trabajo global que requiere que todos los implicados en la tarea educativa estén al tanto de lo realizado.
METAS: Aumentar el conocimiento del proyecto Agenda 21 Escolar dentro del marco de Agenda 21, documento elaborado en la Cumbre de Río de Janeiro, para un desarrollo sostenible.

UNIDAD DE MEDIDA: % del personal informado

INSTRUMENTO: Reuniones informativas realizadas.

FRECUENCIA: Anual

REPRESENTACIÓN: Memoria

RESPONSABLE: comité ambiental 

INNOVACIÓN CURRICULAR: 
CONTEXTO: La visión holística del conocimiento y del ser humano se tiene que concretar en un currículo que facilite aprendizajes útiles para participar en la comunidad con autonomía e identidad personal.
METAS: mejorar las condiciones organizativas para construir un currículo que de respuesta a la visión compartida de una sociedad sostenible y equitativa.

UNIDAD DE MEDIDA: Proyectos innovadores
INSTRUMENTO: Relato

FRECUENCIA: Anual

REPRESENTACIÓN: memoria
RESPONSABLE: Equipo coordinador del proyecto.
Otros indicadores, como SATISFACCIÓN DE LA GENTE CON EL CENTRO, INSERCIÓN EN LA COMUNIDAD, están recogidos en los procesos correspondientes de la “Calidad Total”.

PAGE  
15

