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BITARTEKARITZA- MEDIACION

Durante el curso 2006-07 el equipo de Convivencia del centro va a poner en marcha una
experiencia de mediacion como resolucion de conflictos. La mediacién es una manera de
afrontar los conflictos dialogando y cooperando.

Vamos a iniciar un proceso en el que entre todo el alumnado de ESO vais a seleccionar 16
alumnos/as, dos por cada clase, para que sean vuestros mediadores. Estos alumnos recibiran
formacion por parte de una empresa experta en resolucion de conflictos.

¢ EN QUE CONSISTE LA MEDIACION?

1. Surge un conflicto.
Se decide solucionarlo por las buenas.
Se habla con los/as mediadores/as.
Se acuerda un dia y una hora para comenzar la mediacion.

2. Los/as mediadores/as escuchan a la persona individualmente.
Se retinen y explican las normas para que la mediacion funcione.
Una vez aceptadas las normas, se procede a explorar el conflicto.
Se buscan soluciones alternativas.
Se promueve la empatia y la cooperacion.
Se llega a un acuerdo.

3. Los pactos se llevan a la préctica.
Se revisan y valoran los resultados.
Se cierra la mediacion.

Esperamos que esta experiencia sirva para mejorar la convivencia en el centro y para promover
nuestro compromiso activo por una cultura de Paz.



